07 и 09.04.2020г.                  
 Тема: Взаимопонимание.

Краткое содержание:

     Взаимопонимание является целью любых отношений. Взаимопонимание – социально-психологический феномен, сущность которого проявляется в:

1. заинтересованности сторон в предмете общения;

2. общности целей и мотивов партнеров по  общению;

3. схожесть (полная или хотя бы частичная) эмоционального и поведенческого реагирования на приемлемые для обеих сторон способы достижения результатов совместной деятельности.

      Причинами недопонимания могут быть:

1. искаженное восприятие людьми друг друга, невнимательность, неспособность или нежелание оценить индивидуально-личностные качества и особенности поведения партнера;

2. различия в подаче и восприятии информации по причине разного уровня интеллекта и уровня культуры, этнических или ментальных различий  собеседников;

3. дефицит времени для умственной переработки воспринимаемой информации;

4. умышленное или случайное искажение передаваемой информации;

5. отсутствие возможности исправить ошибку или уточнить данные;

6. отсутствие единого понятийного аппарата (терминологии, напр-р);

7. нарушение правил взаимодействия в процессе выполнения конкретной задачи;

8. потеря общей цели.

     Для достижения взаимопонимания между людьми необходимо создавать специальные условия. Важнейшими условиями взаимопонимания являются:

1. понимание речи взаимодействующей личности;

2. адекватная объективная оценка собеседника (его достоинств и недостатков, индивидуальных особенностей);

3. выявление возможных путей влияния на партнера по взаимодействию с учетом его целей и мотивов;

4. умение выслушать собеседника, не перебивая и не вторгаясь в его личное пространство;

5. умение быть доброжелательным в общении и проявлять способность к сопереживанию, т.е. эмпатию;

6. проявлять рефлексию, т.е. понимание того, как могут быть восприняты партнером по общению высказанные предложения или поступки, действия;

7. умение контролировать свои эмоции (особенно негативные их проявления) и по возможности говорить спокойно;

8. стараться заменять негативные слова и интонации на более позитивные и вежливые;

9. умение не отклоняться от темы и избегать «опасных» вопросов;

10. согласование общих точек зрения;

11. не спорить из-за пустяков;

12. выработка единого соглашения и практическое его выполнение по совместно установленным правилам.

     Критерием достигнутого взаимопонимания является соблюдение условий взаимопонимания на практике, в жизни. Взаимопонимание будет тем глубже, чем более приемлемы для совместной деятельности разработанные правила взаимодействия. Они не должны сковывать партнеров. Поэтому эти правила необходимо периодически пересматривать и корректировать. Лучше всего это делать при условии равноправного партнерства.

Вопросы:

1. Какие причины недопонимания, кроме перечисленных, можете назвать Вы?

2. Что еще, кроме вышеуказанного, на Ваш взгляд, может способствовать взаимопониманию между людьми?

Литература:

1. Ашрафьян И.Б. О взаимопонимании учителя и учащихся как внутренней предпосылке и результата педагогического общения // Психология педагогического общения. Ростов н/Д, 1978, с. 49 –58.

2. Головаха Е.И., Панина Н.Р. Психология человеческого взаимопонимания. Киев, 1989, с. 58.

3. Крысько В.Г. Социальная психология. Схемы и комментарии. М., 2001, с. 54 – 57.

4. Радугин А.А., Радугина О.А. Социальная психология. М., 2006.

5. Юсупов И.М. Психология взаимопонимания. Казань, 1991.

6. https// psyera.ru > chto – takoe – vzaim…

7. https // www. psychologos.ru > view

8. www. elitarium.ru > vzaimoponiman…

9. https // www.qumer.info > krysko 

